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ANWB-test:

Veel garages _ _%

voeren grote beurt,
slecht uit

oet men wat nodig is, of
ﬂw garage de helft over het || ofd?®f nog erger: krijgt u een
~ rekening voor reparaties die hélemalll niet uitgevoerd zijn?
AHWB test bij 109 garages | okkende resultaten op.
- Gelukkig kan het ook goed, zo I:ewli:en andere garages.
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Prijs grote Betroww-
GROTE BEURTEN Merkdeaber | beart (€} baarheid ANWE
Universeel-  Merk geteste exel. exira bedrijf volgens einddijher
Mr. Haam garage Plaats garage auly reparatics aarf-rigragar grote beurt Dpvallende missers
1 De Jong's autobediven Leiden M Citrodn 64 8 87 Carterdop z2at na beurt nict goed vast, waardoor enige clielelkage. '\JEEI aAragces ]ﬂtEn
2 Maitin Schilders Alkmaar M Shoda 337 5,5 BA Advies om achterbanden te vervangen & niet purst (banden nog in orde), Teveel matorokie. g g
3 P van Empel Baicum M Ciiroén 356 B B3 Onnodig femen van dynamo en shourbekrachiiging wenangen. i
4 Autoland Van den Burg Heseween M ) 3z B5 82 Nesnaar onnodig VeIvangen. StEken 'U'a"E-n
5 Loarsman B, Den Haag M Toyola 30 T 81 Beschadigde band {droogteschewtjes) niet apgemerkt
L] Fa. Van der Ploeg Follumermwaag M Subary 415 1] L] Lo witlaatrubbser mict oppemerkt, Tien jaar geleden testte de ANWE grote beurten
7 Couniycr B Rofierdan M Chrysles e 8 L Defecte crusecontol niet opgemerkt bij Gemiddeld scoorden de merkdealers
8 De Waal autogroep Culemboeg M W 15 7 75 B astelen hoplamp beak stelsehrosfe, wasrdoor e een hele raeuwe koplamp (4 € 325) inmoest. | ' BT
9 Voart M W - = 75 s lophanging niet t hersteld en versleten Lager niet ot toen slechis een 5,8, De garagebranche belpofde
10 Autohaag Zeeuw Den Haag M Renaul 186 8 75 Motorpeotemen niet goed opgelost. beterschap. Reden om nogmaals een steekproef
11 Autobednijf van den Burg BV Monsder M Citroén 451 6 15 Oliclekkage versnellingsbak niet opgemerks onder garages te nemen, maar nu ook bij univer-
12 Vian der Burg Tosermess M Oped | k] 74 Te dunne rermmchipeen et vervangen. sele bedrijven. die werschillende merken repare-
13 Auoplaza Woerden M Nissan n3 B 74 Oliglekkape niet ren. Liefst 109 auto’s werden bij de garage waar
14 Stam Renaul Huizen M Rienaul 424 7 3 Onterecht adies om distributienem i wrvangen. e veelal in onderhoud zijn aangeboden voor een
}: f:;ﬁ _ m 'L-:l mﬁ E B ‘_ﬁ Koehdoeisiofiekdage niet opgemerkt, grofe beurt. Vooraf werden de auto's grondig
Centrum Lewdschendsm yl , Distributienem reet wervangen en rodor onfenscht venaangen,
e et o b e B . om ki i o et T e
8 C. van Hernen Rockanje U Sundki 56 g 12 Lkelaat meed kil dichigesmestd, dit is eennoodoplossing, V-snaar met scheurtjes nist vervangsn. : ) - %
19 Ausko B : L 4 M Ausdi 30 8 7 Brandstoffihar en remblokken orianecht Vendangen. digen van de ANWE de auto's opnienw.
0 Autobedsifl Wagenmaker Apeldoom u Toyola 352 7 7 Vauumslang lek, niet opgemeddt, — T 0 - -
1 Gotdehner Mengelo u W 337 B 7 Uitlaat i gelast, maar reet gasdicht, Ronduit gevaarlijk
n Auto Braat B Sprang-Capelle M Daewoe 3 g 7 Dymamnoriem fiet vervargen. v En wat bleek: veel garages laten steken vallen.
e Aubobedijl Zandvoort B Tandvoaor u Foed 25 7 T Brandstalledding hamgi los en wislen n riel wibgelijnd (schuin afgedeten banden). Matuwurlijk. op elke werkplek worden foutjes
24 Wan Alphen Den Haag M Poigect 350 8 [¥:3 Winterbanden zijn vernisseld voor zomerbanden, maar twee daarvan i nagenoeg versleien gemaakt. Maar sommige fouten hebben grote
i: mﬁm Delft : m m : ﬁ Na de beurt is de motorbeschermplaat riet vassgezet. F gevolgen voor de veiligheid van uw auto. Zoals bij
Haarlom Verdeelkap en rotor zijn onterechl wenangen. S -

B Coumbwinoe e e om0 @ st v = e A e
B Timmaeman BRSEr M Feed 174 T (% Dynamoriem kapot, rﬁlmﬂﬂlﬂmmmm e iz
- <chat i M b A8 8 &7 Oliepeil aub ¢t hoog, | th.l-:htﬂtﬂ I metulwn]eten-hmr!ﬂmrmkde remschijven
30 van der Wal Den Haag u Sunki 3 8 67 Vislaat defect, niet opgemerk. o T —— sobecstelbear beschadipd varen. Vender vz de
51 Voome-Putten Spgkenizse M W T 7 a6 Koplamp niet gesteld grreparcend S— - radiatenr lek. verblindden de koplampen en bood
12 EL Wekema ol Yde u Citroén 360 10 [ Hogedrukslang gescheurd, mase niet vervangen. h de koelvloeistof nauwelijks bescherming tegen
13 Garage | Moorden Cennerpen U y 53 B 65 Disirlbutienmem reel vervangen. - bevriezen. Aan dit alles werd niets gedaan, maar
34 Auto Muntstad D Mewrn M Wy 16 7 65 Startprobleem niet opgelost ¥ de autn werd wél APK goedgekeurd. Dat deze
i: Ford Gmﬁ? — ll:ml ﬂ Foed m 13 ﬁ Remblokken achter onnodig venangen. — ¥ beurt toch nog een 3,5 haalt komt doordat een

Autobedriff Van Leeuwen B, Citroén Remblokken onnodig venaangen, ruiterwisser niet wenangen. ot
= = ] e - - - paar zaken wel naar behoren Zjn witgevoerd.
1B Van Bennekom Hesed e M y Hia B B3 Hmﬁlﬂdmmﬁgmﬂmnﬂmm#w Een dikke nul
39 Van Enggelian Gilze u Renah 54 B 63 Rirschiven cnterecht vervangen, ¥
40 Van Haasteren Motors BY. Leiderdorp M Tovota 23 10 63 Semwlocistol en distiibutieriem niet vervangen. F Bedroevend was ook de grote beurt bij
41 Ron vd Basch Assendetft u Foed 245 95 63 Riem van de stuurbekrachtiging niet vervangen. o Violkswagen-garage Wittebrug in Den Haag. De
43 Vian den Berg Deen Bosch M Citroén 66 & 62 Lielaat maakt kawaal, 1 WMMMM elgenaar van de geteste auto had gemeld dat hij
43 Lincar BV Waddinzveen M Spal 307 7 B Buto ekl ook na de beurt flink naae bnks Kpeiloesiofekkage niel opgemerki naar de wintersport ging en de auto dus goed
44 Van des Windt Schipluiden u Hissan 54 7 (4] Werlichting en banden niet geconfrolesnd, moest worden nagekeken. Maar de verblindende
45 Mulder Balk u Citrodn P b 61 Remwdpeishal wel op de nota, maar niet in de auto, koplampen werden niet gesteld, de in slechie
46 fugobednjl K. Drent Hmelo M Tryata 07 B 61 Koehcertof wel op de nota, masr niet in de auta, staat verkoronde distributieriem werd nist
47 Garage van Dijk Alphen ad Rijn u L 365 9 [ Wersheten remschiprn niet vervangen, verdeelkap i ingebeand, miet vervangen. gecontroleerd enjof vervangen (terwijl controle
48 Lespoint Heemsteds M ] 194 -] & AP.-algekeurd op onderdelen die niet onder de APK vallen. Alleen uitlastreparatie is terecht :
£ Suzbi Leid Leid M Sundi 793 0 & Gkt et Schiing niet robeerd er'.'a.nmlapnrt?:pde-rekenlngitmd;,derem
S0 Auto Centrum Hasrdemmenmeer Hoolddorp M Citroén 380 8 6 Na beurt werkt craisecontrol niet mees, vioeistof werd nlet ververst (maar stond wel op de
=1 D Buceren Lipperthuizen u Opd 30 B 59 Remschieen en remblokken voor onterecht vervangen. rekening) en ook de rultensproelervloeisiof wend
52 Autobedrijf Harry Hindsiks B Ter Aped u BATW w7 B 59 Wesnuar niet vermieuwd. Kapotte ashoes, drasgarmmubleens en hoseekogpel niet opgemerkt. alleen op de rekening bijgevald. Daarnaast merk-
53 Auobedijf Fluym B Panacker M Toyola 34 k] 5.0 Disinlbutiensm el vernieuwd. Achieremoening dun, maasn niet ver@ngen. te de garage niet dat de auto koelvlosistof lekie,
54 Aigoserdce Hoonasd Romerdam u Citrndn i34 . 5.5 Rorloeistal riet vervangen, remblokbedeading defect, witlaat leb ._ dat de witlaat kapot was, dat de banden een b

* = geen oodee] auio-pigenaar

M = merkdealer of mierkspecialist

U = Universeeihednif, dealer van een ander merk of snelfitter
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U = Universeelbednijl, dealer van een ander merk af snetfither

Eprrpszen XN jasyn 3005

Prijs grote Eelroen-
GROTE BEURTEN kb bemt (€) P s
garage Universeel- peteste excl. extra bedrifl volgens eindijler
= = e - reparaties  aste-sigenaar  grote bewrt Dpvalleade missers
55 Aubo Service Van der Velden Topermesr
6 Abswoude BV, Noordwik : L el ) 5.9 Verbichting niet goed gecontroleerd, nog steeds lampjes defect
% Mmowkehl : , i i vyl g ————— Een poetsdoek
g mﬂhmmau Amerdoon " s > ;f memwmmm“m . i
Amrsterdam b et vera
D Ve v e i e ; 3 SOOIl in het luchtfilter...
1 fugo Collin Torermesr Renault shppende koppeling niet opgemerky Garage wil onteracht 4 in plaats Band - -
L Olthaf BV Amreterdam |L‘I ol L 55 Brandstolfilier -mmdm:m, o . s VEITIELRVEN. :;l;lagl: spanning hadden, dat ‘.?l:l'l.ﬂhﬂ'ilﬂﬂnpl‘r
61 Lenrwiman Kerketuinen Den Hasg M ': ;55 Boutjes van de motorbeschermplaat ontbreken. ]mﬂ;“f’":dﬂimhﬁfﬂlmngmndrmp
&4 Direry Toyola wloe nict im orde was, bij st
65 Ausobedsijf 5. Maasland mmq : E""' 7 54 wwwmhuwwﬁ pell moloroke e hagi chure brandstol . boel kapot gevroren. [kmrh-ju:}:lgn“::::;:dig?
66 Het Motorhus Leiden N m"""“ . E Remwlosistal en koshosistol reet vervangen. DEEENE fer een nul.
67 Auto Technisch Centrum Seinpost Ktk Wielhouten niet nagetrokken, nuitemwisser en remblokken onnodig vensangen.
Lo Van Wiel Automedon TotErmer 'U‘ ﬁlﬂ : a8 mmmmidw*nhu:;mm““&m Poetsdoek
69 Ausobedsil Bierhod Ceonergen M Foed 33 Koehdoertol wel betaakd, niet i auto. Brandstofiter onterecht vervangen, lampen kapal. Haast lachwekkende zaken kwamen we ook
0 Autovan Ewik Nvesdal M Mitsubishi - o Bougies, brandstoffilier en remblokken onterecht vemieuvd. Rem- en koehvoeistal et bijgewdd tegen. Kort na de beurt bij Schimmel
;; M“"”_'d'ﬂ"mm Waddinzreen M Citroén . :ﬁ m‘”"'m”ﬂm remmen niet gecontroleerd, defecte koplamp niet gerepareerd. Autotechniek in Andelst strandde de gerepareer-
; B Andetid U Dadhatsu 7 61 G warinont MU dee auto langs de kant van de weg. Wat bleck:
73 Het Motorhuis Urmuiden ) Opsdl 8 Augta sopk kort na beurt, monteur had con doek in het huchtfiter achtenpelaben. oo e
74 Megens B B Wigchen M Marda 514 . 5*: Destributiedem, kichtfilter, inteneurfiter en remalinder onnadig verniewwd. Oliepeil veel te hoog, m':;:tcur had een doek in het ]!Jﬂ_il:hll:er a..;r_um-.
-] Mastebuosk's Autchedrijwen B Hoogevesn M Mazda .| 3 Riem van dynama en stuuribekrachinging onnodig vermieuawd, werlichiing niet pecosiroleesd. BE ten. Deps. En Peugeot Specialist Rob Eniper
7% Augodrime Agsen U Foed 5 ;;5 : Koehioeistol wel op nota, reet in auto. Onterecht bougies, luchtfilter en nuitemissers vervangen. Jﬂ'rhﬂi'x_ hoten dewed iets hecl bijaonders: hij
77 Garage Zuiderwik Den Hasg Y Renacl Auto is APK goedpekeurd met lekio uitlaat, Vosnas rief vervangen, oliclekkage niet verving volgens opgave de bougies bij een diesel
T Ven Vet : 96 8 5 AP, - opgemerkL .
= Autabedripen Leidschendsm M Voo %7 . as predpeieurd mef lekior witlast. Rermschipen en remlicht ontenecht niet gereparssd, auto. Maar cen diesel heeft helemaal geen boae
Autocenium v Egmond Rynsburg U YW il - Koplampwasiers en sproeter defect. Stuarkolom los Lonse partiervanger onterechi gies... Gelukkig bracht hij de bougies niet in neke
80 Doro 49 Koehfosistol nist - ERpVONGEn. )
i D25 Maardingen M — a0 - — bagevuld, wel betaald, Luchtfilter, bougies en V-snaar onterecht vermierd. ning. Allemaal niet netjes, maar relatief onschulk-
rl_l. velp u W 20 9 Kleppen tikken, zijn niet afgesteld, kosbdoeistol alleen op de rekiening biggewld, dlig,
:i Autorepanatie P, Lammers Westirvoo y ol === - tsﬁ T banden onterecht vervangen. Renvschijven zijn versleten, maas niet vervangen.
- mhmﬁdmnu Ioetermeet : Ford 225 . 45 wﬁ“d‘.wﬂﬁmwm = —=—1 Te hoge rekening
85 Ausio Hoogenboom Barendrecht T WI-IH ;:; B 4,5 ﬁmﬂhhﬁuﬁhuﬂwﬁ-ﬁ;mﬂhwﬂ WWE*‘"“"'- Veel minder onschuldig zijn sommige nekenine
86 Van Rossem BM Dronten M — ™ s 44 Verkeerde beurt uitgevoerd, Distributierien heelt deocgtescheurtjes. gen. Soms betaalt u voor reparaties of verrichtin:
g Wikion Den Haag Den Haag W Foud == - 1:.; Distribautieriem "‘:T"“ had wel gemosten, gen die helemaal niet witgevoerd zijn. Dit komt
Boonssoppd p Wesddinzasen M Mitsubishi Sneloentoflekkage niet opgemerkt, Remslang rechtsvoor kapot, niet opgemerkt. 2o vaak voor, dat er geen sprake meer kan zijn
ﬁ FA. van Winden Berkel en Rodens M Renauh ﬁ i ,;"";' m'*mmmmumm ﬂnmm‘giﬁiw.ﬂﬁﬁﬁhﬂndrmmhu#m
e S M Seat 23 9 4, oFaESOAELRiA sielin 20, KA thuls Siple gned. IampeTReC KT wend er geld gerekend voor et bijvullen van de
2 Venendaal M Chryser 446 - = 1 koebdoerstof niet bifgevuld, hoge kosten venvanging remschakelaar ruitensproeicr, maar die was al helemaal vol. Het
43 Weijers B Dordrecht - it = Liekke uitlaat is niet gerepareerd, Defecte airon niel cpgemerkl, Slang luchtfilter niet vemisumed. t sbech "
L] Ausobednjl P, van de Ven Tilburg M Ford w1 & 4 Banden onterecht vervangen. Shecht functionerende kappeling nict opgemerkt. ga:] : Emm.mrm'?.s‘r_"‘j_““h'mﬂ
a4 Peugeot Specalist Rioh Kuiper Voorschalen M Peugent — B 4 Remblokken acher en voor onnodig vervangen. Remwloeistol niet ver@ngen. an l'r?!i'ﬁ'l.ﬂ'ﬂl hﬂhlgmnvl.msm!dlrnﬂwnupdc
95 Buqug Den Haag U Hymnchi oo ‘;‘ L) Vakeers rekerng njn bougies vernieuwd, maar a4 is sen deeselauto, heeht geen bougies. rekening wondt ververst: dit kost u al gauw € 40,
56 Garagebednif Van Dam Den Hasg Y e == : 39 Remwineistol en koehdoeistol reet vervangen, oiclekkage niel opgemerkt. Voor nicts. OF wat te denken van remirommels
x m:&*: gﬂ"'lﬂlw U Foed = - iﬁ mnﬂ opgelost. Hoes schokbreker nict en gereinigd, Kosten ca. € 35-, terwijl er helemaal
! - Haag u B potdpekewnd. Remlicht defect. Remschipeent zijn gegroeid, nistapg emerkt micts gebeund is, Dit zijn zaken die zowel de wei-
wﬁﬂhl‘"ﬂhﬂﬂ Breda M Citrodn E ; i: Remiblokken volledig versleten, schipven beschadigd, lekke radiatew, geen vorstbeveliging. ligghweid i|5m¥[ﬂnrmznm¢niullfcngucd:m
Preuninger BV, E"'I: — U Frugent 344 8 33 mﬂ? b-uaaH._H piet in auto, remblokken oanodi venangen, ifaat nog ek e
Kok Fit {vest. Locsduinseweg) Den - - il 7 S ﬂnﬁuﬂwmwm@m* MAREREIFS vereummi En zo gebeurt er nog veel meer: nieuwe brand-
Haag U Sundé 164 . 12 g et vervangen, ad gemiaitn. stoffilters, luchtfilters, intericurfilters, kochvioei-
e MioGymen Den Haag u Citroén 459 8 sumeniere beurt: alleen obe, luchtfiter en bougies. Heel veel onderdden niet pecontrolesnd. f . . - :
Eef en Huwb Berkel en Rodeneys M Oped o - 32 Motar loopt niet op 4 clinders, gescheurde riem hydraukische pomp niet vervangen. st:r: J.annndlmﬁhahulmupdrrrkrnmg.maar
Baak Aulncenter b, Alphen a/d Rijn " M 08 : 31 Banden onterecht vervangen, dunae remschijven niet vemieuwd, Remvoeistof onterecht op reken niet in de auto. En mitenwissers. filters, remblok:
Boal-Riako Hoordwifk M Fiat M0 - 1-: Visnaren, bougies en remidauw onierecht vervangen, siippende koppeling niet opgeme©tl. ken en banden die vervangen worden, terwijl ze
Chirysler beep Dien Haag M Jeep 455 . 23 Bougies, hmdﬁmhﬂﬁmmm Lampen, acou, uitkat niet gecontroleerd. écht nog lang niet versleten zijn.
Wittebrg Den Haag M W 1] . o Emmmm”“wmmmmmw De goedkoopste beurt kostte overigens € 164.-, de
* = geen oondeel aulo-eigenaar TR — - op rekening riet gedaan. Uitkaal, schokbeekers, koelsysieem niet gerepareerd duurste € 574,-. Gemiddeld was het €315 »
M = merkdeaber of merkspecalist
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Soms betaalt u voor
reparaties die helemaal niet
Ziin uitgevoerd

voarbecld: war achterbanden npn aan venan
ging toe). Reparaties die niet, omerscht of
pnjuist werden uitgevaerd keverden geen
puntin ap. En rakien die in l:-bl_'l'llrls wirrden
gebracht maar die in werkelijkheid helemasl
et waren gedaan levenden strafpunten op,
Bij it alles telden saken die dirsct met veilig-
boeidd b maken hebben of die tot grate
(mator)schade kunnen lesden veel paaarder
dan kltlnlghﬂ]en Bij enduwdelijkhed kg
een garage het voordeel van de twipfel

keerd afgestelde koplamp, een doorgebrand
Lampod @n sdn e I“'-'E":' hdnd{-rﬁ.pamunﬂ.
Daamaast werden diverse onderdelen
gemerkt en andens voorzien van een haast
orzichibare verregeling. Daardoos konden de
deskundigen nd de beurt zien wat er daad-
wirkieljk wias gerepansend of venvangen,

-
Hoe is getest?

Meer dan honderd grode bewrten testen, dat
is een enomme klus, Hoe ging dat in 'n werk?
1048 Particuliere autobentiers boden hun auto
bij hun eigen garage aan voor een grofe
beur, De garage werd er daaebij uiberaard
niet van op de hoogte gesteld dat het om een
best ging. Wak voordat de suto naar de garage
geng werd deze door deskundigen van de
AMWE volledig gecheckt op mankementen.
Bowvendien werd er bewust een aantal exira
mankementen aangebracht, roals een ver-

Momentopname

De test is sen momentopname. De test
peelt dus geen oondes| over de garage als
geheel, maar geefl een oordes] aver di wit-
voenng vam &én grote beurt door die garage
op dat moment. Op een andene dag of als u
een andere monteur treft kan 1o'n garage
dus best beter (maar ook shechber) soonen

Punten en strafpunten

Een garage verdiende punten als de werk-
raamheden comect waren vitgevoerd of als
een goed reparatieadvies werd gegeven (bij-

* Het is (net als 10 jaar geleden)

Wat vindt miet witgevoerd was (S0 rem- siof miet bijgevuld, ::ﬂ:;ﬂgt;rr:!m“?“d;tmm van
u zelf van de | woeden. vipeistol nbet vervan- | rmaar wel oeke- B rl:.l'!f b
betrouwbaar- gen of jusst onte- | ning gebracht (i} » Een steehproef van 109 grote beur-
heid van uw Wat gaat recht 5606): kivehdoeistof 1E" levert een gemiddeld rapport-
garage? het meeste vervangen (76%). riet ververst,bage- cijfer van 5,6 op.
Dat vroegen we aan | Mis? Opmetkelijk: het vuld tenaiil dit wel * D¢ beste beurt maakt Citroén dealer
de eigenaren van de | Uitlast ophan- contralenen en niodig was of ten De Jong's Autobedrijven in Leiden:
auto’s die meede- | ging miet gecon- reinigen van de ach- | omnechbe bijgevuld een 8,7,
den aan het onder- | troleerd (bij 77% terremmen kost bij | (57%). » De beurt van VW dealer Wittebrug
zoek. En wat blijie: | van de beunen); [ de ene dealer miets | Verdichting: in Den Haag is de hekkensluiter:
de meesten zijn lebkage miet eatra terwdl de verblindende kop- sen 0.
witerst tevreden; opgemekt of ver- ander daaf € 68, larmpen riet bijge- .
2e geven gemiddeld | holpen (65%). voor eken. steld (21%); overige :I:nﬂr:ﬁ!:slm ::: ::: .I:e::;lﬁ
een 74, Heel e I IR R ISR andess kant staan 18 parages dl
opmerkelijl, want PN FETTITIER band niet op span- | gecontiolesrd parages
die tewreden auto- gemoniesnd nirg gebracht (41%). BEen lamppe met hun grote beurt een 4 of lager
mabilisten blijken in | terwiil dit niet (54%); geen enkele | vervangen kost bi SR
werkelijkheid vaak te | nodig was of band op spanning | de ene dealer niets .
bgmmj wOOr Ben juist miet gere- gebracht {179%). eatra terwdl de E,T.n"_j nﬁﬂ;fﬁ"‘ Auto Adviesiyn van de
slechte beurt of voor | pareerd tenwi Vioeistoffen: | ander daar € 10 Vour tips en meer over deze test kik op
allerei zaken die dit wel nodeg ruitensproesendoe- | voor rekent. wnsn kamipioen_anwh n
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